
KLAGOMÅLSBLANKETT – TILL SKOLAN/HUVUDMANNEN 
 
Om du som vårdnadshavare eller elev har synpunkter eller klagomål på skolans verksamhet, 
ser vi det som en viktig möjlighet till förbättring. 
I första hand bör du vända dig till den personal som klagomålet gäller. Om frågan inte löses, 
kan du kontakta rektor som ansvarar för att utreda klagomålet och ge dig återkoppling.  

Om du inte är nöjd med rektors hantering, eller om klagomålet gäller rektors tjänsteutövning, 
kan du vända dig till skolans huvudman (styrelsen) via e-post: styrelsen@lasos.se. 
 
Du får en bekräftelse på att ditt klagomål tagits emot inom 5 arbetsdagar. Återkoppling ges 
normalt inom 10 arbetsdagar. Om ärendet kräver längre tid att utreda, meddelar vi detta. 

 
Alla klagomål dokumenteras och diarieförs. De används som underlag i vårt systematiska 
kvalitetsarbete. 

 
Om du efter att ha kontaktat skolan och huvudmannen fortfarande inte är nöjd, kan du vända 
dig till: 

• Skolinspektionen: www.skolinspektionen.se 
• Barn- och elevombudet (BEO): www.skolinspektionen.se/beo 

 
 
Datum för anmälan: _______________________________________ 

1. Uppgifter om personen som framför klagomålet 
• Namn: _______________________________________ 

• Roll (vårdnadshavare/elev/annan): _______________ 

• Kontaktuppgifter (telefon eller e-post): ______________ 

2. Vad gäller klagomålet? 
(Vilka personer eller delar av verksamheten berörs?) 

 
 



 
3. Beskriv vad som har hänt 
(Beskriv gärna i kronologisk ordning vad som inträffat.) 

4. Har du tidigare tagit upp detta med någon? 

⬜  Ja 

⬜  Nej 

Om ja – med vem? 
 

Vad blev resultatet? 
 

 
 
5. Vad önskar du att skolan/huvudmannen gör? 

Bifoga eventuell dokumentation, t.ex. mejl, anteckningar etc. 

Underskrift: ________________________ 
Ort och datum: ______________________ 
 
Blanketten lämnas/skickas till: 

• Rektor (om inte redan kontaktad), eller 
• Huvudman via e-post styrelsen@lasos.se

Denna rutin och blankett finns på skolans hemsida och delas ut vid behov. Informationen 
görs känd för elever, vårdnadshavare och personal.

mailto:styrelsen@lasos.se

