KLAGOMALSBLANKETT — TILL SKOLAN/HUVUDMANNEN

Om du som vardnadshavare eller elev har synpunkter eller klagomél pé skolans verksambhet,
ser vi det som en viktig mojlighet till forbéttring.

I forsta hand bor du védnda dig till den personal som klagomalet géller. Om frégan inte 16ses,
kan du kontakta rektor som ansvarar for att utreda klagomélet och ge dig aterkoppling.

Om du inte dr ndjd med rektors hantering, eller om klagomalet géller rektors tjdnsteutovning,
kan du vénda dig till skolans huvudman (styrelsen) via e-post: styrelsen@]lasos.se.

Du far en bekriftelse p4 att ditt klagomal tagits emot inom 5 arbetsdagar. Aterkoppling ges
normalt inom 10 arbetsdagar. Om &rendet kréver langre tid att utreda, meddelar vi detta.

Alla klagoméal dokumenteras och diarieférs. De anvénds som underlag i1 vart systematiska
kvalitetsarbete.

Om du efter att ha kontaktat skolan och huvudmannen fortfarande inte 4r n6jd, kan du vinda
dig till:

Skolinspektionen: www.skolinspektionen.se
Barn- och elevombudet (BEO): www.skolinspektionen.se/beo

Datum for anmélan:

1. Uppgifter om personen som framfor klagomalet

Namn:

Roll (vardnadshavare/elev/annan):

Kontaktuppgifter (telefon eller e-post):

2. Vad giiller klagomalet?

(Vilka personer eller delar av verksamheten berors?)




3. Beskriv vad som har hant

(Beskriv gérna i1 kronologisk ordning vad som intréiffat.)

4. Har du tidigare tagit upp detta med nagon?

Ja
Nej

Om ja — med vem?

Vad blev resultatet?

5. Vad onskar du att skolan/huvudmannen gor?

Bifoga eventuell dokumentation, t.ex. mejl, anteckningar etc.

Underskrift:
Ort och datum:

Blanketten limnas/skickas till:

Rektor (om inte redan kontaktad), eller

* Huvudman via e-post styrelsen@lasos.se

Denna rutin och blankett finns pa skolans hemsida och delas ut vid behov. Informationen
gors kind for elever, vardnadshavare och personal.
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