Information om klagomélshantering — Landskrona School of Sports

Vi strdvar efter att erbjuda en trygg och kvalitativ utbildning. Om du som vardnadshavare
eller elev har synpunkter eller klagomal pa verksamheten ser vi gérna att du framfor dem — sa
att vi kan forbéttra oss.

Sa hér gor du — steg for steg:
1. Prata med berord personal

Borja med att ta upp frdgan med den person det giller, till exempel en ldrare eller mentor.
Manga frégor kan 16sas direkt.

2. Kontakta rektor

Om du fortfarande har synpunkter eller inte ir ndjd, kontakta rektor. Du kan 1&dmna klagomaél
muntligt, skriftligt, via e-post eller genom skolans klagomalsblankett.

3. Viind dig till huvudmannen (styrelsen)

Om klagomalet inte hanteras till din belatenhet av rektor, eller om det géller rektors
tjdnsteutdvning, kan du kontakta skolans huvudman (styrelsen). Klagomaélet ska d4 lamnas
skriftligt.

Anvind géirna var klagomalsblankett, som finns pa skolans hemsida eller kan fés av
skolan.

4. Vid behov — kontakta myndighet

Om du fortfarande inte dr ndjd med hur ditt drende har hanterats kan du vénda dig vidare till:

Skolinspektionen — www.skolinspektionen.se

Barn- och elevombudet (BEO) — www.skolinspektionen.se/beo

Vad héinder nér du limnar ett klagomal?

Du far en bekriftelse pa att ditt klagomal tagits emot inom 5 arbetsdagar.

Du far aterkoppling pa drendet inom 10 arbetsdagar (eller information om att det tar
langre tid).

Alla klagomél dokumenteras och anvinds som en del 1 skolans kvalitetsarbete.

Har du fragor? Kontakta oss:

Rektor: Fredrik.vigre@lasos.se

Huvudmannen: styrelsen@lasos.se

Denna rutin och blankett finns pa skolans hemsida och delas ut vid behov. Informationen gors
kénd for elever, vrdnadshavare och personal.
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